VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY spoloénosti FERnet SK, s.r.o.
pre Zmluvy o poskytovani sluzby INTERNET

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. V&eobecné zmluvné podmienky spoloénosti FERnet SK, s.r.o. pre Zmluvu
o poskytovani sluzby INTERNET (dalej len ,VZP“) upravuju vzajomné
pravne vztahy Klienta aspolognosti FERnet SK, s.r.o. (dalej len
,Poskytovatel”) v stlade s platnym pravnym poriadkom.

1.2. Tieto VZP platia na vS8etky pravne vztahy medzi Poskytovatelom
a Klientom, pokial osobitna zmluva upravujuca tie isté vztahy neustanovuje
inak.

1.3. VZP su zverejnené na webovom sidle poskytovatela www.fer-net.sk

2. DEFINOVANIE POJMOV NA UCELY VzZP

2.1. Klient — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje
Sluzbu na zaéklade uzatvorenej Zmluvy o poskytovani sluzby INTERNET,
alebo ktora je s Poskytovatelom v rokovani o uzatvorenie takejto Zmluvy.

2.2. Poskytovatel — obchodna spolo¢nost FERnet SK, s.r.o., so sidlom Pri
bitinku 1517/28, 908 41  Sastin-Straze, 1CO: 51880334, spolognost
zapisana v OR OS Trnava, oddiel Sro, vioZka ¢islo 42829/T.

2.3. Odmena - suma, ktoru Klient hradi poskytovatelovi za prevadzkovanie
sluzby INTERNET v rozsahu, za cenu av dohodnutom ¢asovom intervale
$pecifikovanu v samotnej zmluve.

2.4. Sluzba — predstavuje predmet zavazkového vztahu, na ktory sa zaviazal
Poskytovatel' Klientovi v zmysle Specifikacie uvedenej v Zmluve a tychto
VZP. Rozsah poskytovanych sluzieb je uverejneny na webovom sidle
poskytovatela www.fer-net.sk

2.5. Zmluvna strana — zmluvna strana tejto Zmluvy — Klient alebo Poskytovatel,
spolo¢ne taktiez Zmluvné strany.

2.6. VZP — tieto VSeobecné zmluvné podmienky Poskytovatela.

2.7. Zmluva — Zmluva o poskytovani sluzby INTERNET alebo jej zmluvny
ekvivalent, uzavretd medzi Poskytovatelom a Klientom, pozostavajuca
z formulara a V8eobecnych zmluvnych podmienok.

2.8. Program — pomenovanie pre jednotlivé variacie sluzieb ponukané
a odplatne poskytované Poskytovatelom.

2.9. Viazanost’ — obdobie, na ktorom sa dohodli zmluvné strany. Po¢as tohto
obdobia neméze Klient vypovedat Zmluvu, okrem pripadov uvedenych
v tychto VZP. V pripade pred€asného ukonéenia po¢as doby viazanosti, a to
zinych dévodov nez uvedenych vtychto VZP, ma Poskytovatel pravo
vyzadovat Zmluvni pokutu vo vySke 166 €, €¢o vSak nema vplyv na
Poskytovatelov narok na diznu €iastku vzniknutd neuhradenim opravnene
vystavenych faktur za dodanie sluzieb ako aj inych opravnenych nakladov.

2.10. Dodatok — dodatok ku Zmluve o poskytovani sluzby INTERNET, ktory
sa uzatvara na dobu urcitu, a to na dobu viazanosti v predmetnom dodatku
uvedenu.

2.11. Akcia — mimoriadne zvyhodnenie poskytovanej sluzby v rozsahu
upravenom v samotnej zmluve alebo ponukovom liste (letaku).

2.12. Zakon - z.¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

3. SLUZBY A UKONY PRI POSKYTOVANI INTERNETU

3.1. Poskytovatel poskytne Klientovi Sluzbu, ktoru Klient Specifikuje v Zmluve,
pricom tuto Sluzbu Poskytovatel poskytne Klientovi v rozsahu a kvalite
dohodnutom pri uzatvoreni zmluvy.

4. MECHANIZMUS UZAVRETIA ZMLUVY MEDZI POSKYTOVATELOM
A KLIENTOM

4.1. Poskytnutie Sluzby Poskytovatela si Klienti zavazne objednavaju vyplnenim
pisomného vyhotovenia Zmluvy ajeho doruenim na kontaktnu adresu
Poskytovatela. Zmluvu vyhotovuje Poskytovatel vo forme predtlaceného
formulara (dalej len ,formular), do ktorého Klienti vpisuju pozadované
identifikaéné Udaje a jednoznacne Specifikuju svoje poziadavky na nimi
pozadované poskytnutie Sluzby.

4.2. Zmluva musi byt podpisana Klientom s uvedenim miesta a datumu podpisu,
inak nie je ani pre jednu zo zmluvnych stran zavazna.

4.3. V pripade, Zze Zmluva neobsahuje pozadované identifikatné Udaje alebo
poziadavka Klienta nie je jednoznacne Specifikovand, zasle Poskytovatel,
po pripadnej predchadzajucej konzultacii, Klientovi navrh Zmluvy spat
asucasne ho vyzve na doplnenie chybajucich udajov alebo upresnenie
poziadavky Klienta.

4.4. Zmluvny vztah medzi Poskytovatefom a Klientom vznika okamihom prijatia
Zmluvy druhou zmluvnou stranou alebo konkludentnym prejavom
potvrdzujucim dohodu t.j. dodanim sluzby zo strany Poskytovatela.

4.5. V pripade podpisania Dodatku k tejto Zmluve, sa tento uzatvara na dobu
urcitu, a to po dobu viazanosti vySpecifikovand v predmetnom Dodatku.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
5.1. Poskytovatel je povinny:

5.1.1. poskytnut Klientovi Sluzbu, ktord mu umozrfiuje pristup do siete
Internet v zmysle tejto zmluvy, na dojednanom mieste, v rozsahu a kvalite,

s uvedenim upozornenia namoznost priebeznych zmien v tychto
skutoc¢nostiach;
5.1.2. dodrziavat a riadne plnit vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju

zo Zmluvy, ztychto VZP ako aj zprisluSnych ustanoveni pravnych

predpisov platnych v Slovenskej republike a upravujicich pravny vztah
Poskytovatela s Klientom;

5.1.3. zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel
pri rokovaniach o uzavreti Zmluvy alebo v sUvislosti s poskytovanim Sluzby,
ato aj v pripade, ak nedoslo k uzavretiu Zmluvy;

5.1.4. bezodplatne odstranit poruchy v poskytovani Sluzby, ktoré zavini;

5.1.5. oznamit Klientovi datum spristupnenia Sluzby, identifikacné udaje
a technické parametre umozfiujuce Klientovi vyuzivanie Sluzby.

5.2. Klient je povinny:

5.2.1. riadne a v¢as uhradit Odmenu Poskytovatela;

5.2.2. uzivat Sluzbu v sulade so zdkonom o elektronickych komunikaciach,
Zmluvou, tymito VZP av sulade s inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi;

5.2.3. pouzivat pri uzivani Sluzby iba také telekomunikacné zariadenia,
ktoré spifiaju poZiadavky prislugnych pravnych predpisov;

5.2.4. chranit pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri podozreni
zich zneuzitia bezzbyto€ného odkladu oznamit tuto skuto¢nost
Poskytovatelovi za u¢elom zmeny tychto udajov;

5.2.5. oznamovat Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu zmenu udajov
potrebnych na vzajomnu komunikaciu a plnenie Zmluvy;

5.2.6. zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie Sluzby
a rovnako neumoznit’ svojim konanim takéto konanie tretej osobe;

5.2.7. poskytovat Poskytovatelovi potrebni suc€innost na ucely plnenia
predmetu Zmluvy.

5.3. Poskytovatel je opravneny cinnosti uvedené v Zmluve alebo ich ¢Cast
vykonavat prostrednictvom tretich oséb. Poskytovatel zodpoveda za to, ze
tieto osoby su odborne spdsobilé na poskytovanie Sluzby, Ze tieto osoby su
zaviazané micanlivostou v zmysle ¢lanku 10 tychto VZP.

5.4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo povazovat =za neplatné a pravne
irelevantné vSetky splnomocnenia a opravnenia udelené Statutarnymi
organmi spolo¢nosti do dfia pripadného prevodu obchodnych podielov
spolo¢nosti na novych spoloénikov.

5.5. Zmluvné strany nie su opravnené bez suhlasu druhej zmluvnej strany
previest' prava, povinnosti, pohladavky zalozené Zmluvou alebo pohladavky
zo Zmluvy vyplyvajlce na tretie osoby, ibaZe je v Zmluve uvedené inak.

5.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo
prerusit poskytovanie Sluzby, v pripade ak Klient:

5.6.1. je vomeskani so zaplatenim Odmeny Poskytovatela;

5.6.2. poruSuje zmluvné podmienky v zmysle Zmluvy a tychto VZP;

5.6.3. zneuziva Sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie.

5.6.4. zneuzivanim Sluzby sa na u€ely Zmluvy rozumie najma: Sirenie
SPAM, prenikanie do systémov inych Gc€astnikov, DoS utoky, Sirenie
virusov, pornografie, informacii propagujucich nasilie, ako aj dalSich
informacii, ktoré su v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
dobrymi mravmi alebo zasadami poctivého obchodného styku, umoznenie
vyuzivania poskytovanej Sluzby za odplatu tretim osobam, ak Klient uviedol
0 svojej osobe nespravne alebo nepravdivé identifikatné udaje alebo ak
zmeny v takychto Udajoch neoznamil Poskytovatelovi véas.

5.7. Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby
podla predchadzajuceho bodu tychto VZP az do ¢&asu, kedy v plnom
rozsahu nepomini dévody, ktoré viedli k obmedzeniu alebo preruseniu
poskytovania  Sluzby. Zaobnovenie poskytovania Sluzby mbze
Poskytovatel Ziadat zaplatenie osobitnej odmeny vo vyske 10 € (slovom:
desat euro).

6. ODMENA

6.1. Klient sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytnutie Sluzby
Specifikovanej v Zmluve Odmenu vo vySke a za podmienok Specifikovanych
v Zmluve alebo v tychto VZP.

6.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odmena je splatna v mesiaci, v ktorom
poskytovatel dodava sluzbu Klientovi (za bezny mesiac). Poskytovatel
vystavi Klientovi faktiru vzdy do 5. diia prislusného kalendarneho mesiaca,
v ktorom mu bude poskytovat Sluzbu aKlient sa zavazuje tuto faktiru
uhradit najneskér do 15 dni od jej vystavenia

6.3. Odmena je splatna v Eurach podla Zmluvy.

6.4. Odmena zahfia vSetky naklady Poskytovatela suvisiace s vykonom &innosti
Poskytovatela podla uzavretej Zmluvy, ibaZze sa zmluvné strany dohodnu
inak.

7. PLATOBNE PODMIENKY A SPLATNOST ODMENY

7.1. Odmena Poskytovatela v zmysle bodu 6.1. tychto VZP sa uhradza na
zaklade dorugenej faktury vystavenej Poskytovatelom na tarchu Klienta,
spravidla bankovym prevodom alebo vkladom na G¢et Poskytovatela.

7.2. Ak nie je ustanovené inak, poslednym dfiom splatnosti Odmeny je 15. den
odo dfia vystavenia prislusnej faktary.

7.3. Pri uzatvarani Zmluvy je Klient opravneny zvolit si spdsob fakturacie, t.j.
podobu tlacenej alebo elektronickej faktury, ktord mu bude Poskytovatel na
zaklade uzatvorenej Zmluvy a tychto VZP doruéovat.

7.4. Poénuc volbou spdsobu fakturacie je Poskytovatel povinny dorucovat
Klientovi fakturu iba a vyluéne v takto uréenej podobe, pri€om v pripade
zvolenia si doruCovania elektronickej faktury Poskytovatel je povinny
dorucovat' takuto faktiru na e-mailovu adresu Klienta, ktort Klient uviedol
v Zmluve.


http://www.fer-net.sk/
http://www.fer-net.sk/

7.5. Splnenim zavazku zaplatit Odmenu v zmysle uzavretej Zmluvy alebo tychto
VZP sa rozumie okamih pripisania dlZnej sumy na ucet Poskytovatela.

7.6. V pripade vzniku diZznej sumy z predchadzajucich obdobi, povazZuje
Poskytovatel' dizni sumu za uhradenu az v momente uhradenia tejto sumy
v plnej vyske.

8. REKLAMACNY PORIADOK

8.1. Klient ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti Uhrady za
poskytovanu, resp. pozadovanu sluzbu INTERNET alebo kvality poskytnutej
sluzby INTERNET a to pisomnou formou na adresu uvedenu na fakture, a
to v lehote najneskdér do posledného dfia nasledujuceho mesiaca po
mesiaci, v ktorom bola faktura Klientovi doruéena alebo nastala skuto¢nost
zakladajuca dovod na podanie reklamacie. Na podnet zaslany elektronicky,
faxom alebo inym spésobom ako pisomnou formou, sa neprihliada ako na
reklamaciu, pokial' nie je doplneny o pisomnu formu najneskér do troch
pracovnych dni.

8.2. V pisomnej reklamacii je Klient povinny uviest svoje identifikaéné udaje,
sluzbu, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitelnym spdsobom
opisat predmet reklamacie.

8.3. V pripade podania reklamacie splnomocnenou osobou je potrebné k
reklamacii prilozZit pisomnu pIina moc.

8.4. Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny uc¢inok na zaplatenie
Uhrady za poskytnuté alebo pozadované verejné elektronické komunikacné
sluzby.

8.5. Poskytovatel pisomne oznami u€astnikovi vysledok preSetrenia reklamacie
najneskor do 60 dni odo dna jej doru¢enia.

8.6. V pripade, ak bola vo veci neposkytovania sluzby zo strany Poskytovatela
reklamacia uznanda, ma Ucastnik pravo na vratenie pomernej Casti ceny za
Cas neposkytovania sluzby; toto pravo musi uplatnit najneskér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

8.7. U&astnik je v stlade s ust. § 73 ods. 1 Zakona (mimosudne rieSenie sporov)
opravneny predlozZit Telekomunikaénému Uradu Slovenskej republiky spor
tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality verejnej sluzby, o ktorom sa
uskutocnilo reklamaéné konanie a ucastnik nie je so spdsobom vybavenia
reklamacie spokojny.

9.  ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU MEDZI POSKYTOVATELOM
A KLIENTOM

9.1. Zmluva zanika nasledujucimi spésobmi:

9.1.1. pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran;
9.1.2. jednostrannym odstupenim Poskytovatela od zmluvy;
9.1.3. vypovedou zmluvy zo strany Klienta,

pricom spdsob a okolnosti ich uplatnenia su opisané v nasledujucich
bodoch tohto ¢lanku VZP.

9.2. Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit pisomnou formou, ak
omeskanie Klienta s akoukolvek platbou podla uzavretej Zmluvy presahuje
30 (slovom: tridsat) kalendarnych dni odo drna splatnosti prisluSnej platby.
Poskytovatel upozorni Klienta na omeskanie so zaplatenim akejkolvek
platby a poskytne mu sedemdnovl lehotu najej zaplatenie. Marnym
uplynutim tejto lehoty je Poskytovatel opravneny od Zmluvy odstupit
s okamzitou platnostou.

9.3. V pripade podpisaného Dodatku, tykajuceho sa viazanosti k Zmluve, je
Klient opravneny tuto zmluvu vypovedat v sulade s ustanoveniami
uvedenymi v Dodatku.

9.4. Klient je opravneny vypovedat Zmluvu kedykolvek, okrem plynutia doby
viazanosti, kedy je mozné vypovedat zmluvu len v pripade opakovanych
poruch spojenych s poskytovanim sluzieb podla Zmluvy.

10. OSOBITNE USTANOVENIA

10.1. Informéacie, ktoré akakolvek zmluvna strana ziska na zaklade Zmluvy,
podliehaju obchodnému tajomstvu a ak uzavretd Zmluva neustanovuje inak,
ziadna zmluvna strana ich nezverejni bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany.

10.2. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluva predstavuje Upind dohodu
Zmluvnych stran o podmienkach poskytovania Sluzby Poskytovatelom
Klientovi a neexistuju Ziadne iné dohody, ktoré nie su uvedené v Zmluve
alebo v tychto VZP.

11. OCHRANA UDAJOV

11.1. Podpisom Zmluvy Klient sthlasi so spracivanim jeho osobnych udajov
v zmysle Zakona a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o
ochrane osobnych udajov. Zarovern Podpisom Zmluvy Klient vyjadruje
stihlas so spracovanim osobnych uUdajov za uUc¢elom vedenia internej
databazy prevadzkovanej Poskytovatelom.

11.2. Poskytovatel je opravneny v zmysle § 57 ods. 2 Zakona bez suhlasu
UCastnika ziskavat a spracuvat udaje ucastnikov, ktorymi si obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby alebo obchodné meno a miesto podnikania
podnikatela fyzickej osoby alebo osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi su
meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, ¢islo identifikacného preukazu
alebo iného dokladu totoZnosti, $tatna prislusnost a vySka neuhradenych
zavazkov a kategdria pristupu k sieti pre ucely:

11.2.1. uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia,

11.2.2. fakturacie vyuctovania uhrady, prijimania a evidencie platieb a
evidencie pohladavok,

11.2.3. vypracovania zoznamu U&astnikov,

11.2.4. spoluprace a poskytovania sucinnosti s Policajnym zborom, s inymi
organmi ¢innymi v trestnom konani alebo s inymi organmi $tatu v zmysle §
55 Zakona,

11.2.5. uchovavania udajov podla § 59a Zakona

Tieto udaje bude Poskytovatel spracuvat po dobu platnosti zmluvy o
pripojeni, ako aj po jej skon&eni v pripade vyuctovania uhrad alebo ich
vkladu, evidencie a vymahania pohladavok Poskytovatela za poskytnuté
sluzby, v pripade vybavovania podani U¢astnika alebo splnenia zakonnych
podmienok pre uplatnenie prav alebo spinenia inych povinnosti ulozenych
zakonom na uplatnenie prav.

11.3. Poskytovatel je na zaklade prislusnych pravnych predpisov opravneny
bez suhlasu Klienta spracuvat' titul, meno, priezvisko a adresu Klienta pre
potreby postového styku Poskytovatela s Klientom a evidencie tychto
udajov.

11.4. Poskytovatel je v zmysle Zakona bez suhlasu Klienta opravneny
spracuvat a uchovavat Prevadzkové udaje az do uplynutia lehoty, v
priebehu ktorej je mozné pravne napadnut vyucétovanie za Sluzby alebo
uplatnit narok na thradu.

11.5. Poskytovatel je opravneny bez suhlasu uUc€astnika okrem udajov
uvedenych v bode 10.1. a 10.2. spracuvat’ aj iné Udaje, ktoré o ucastnikovi
ziska.

12. RIESENIE SPOROV

12.1. Akékolvek spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej
platnost, vyklad, poru$enie alebo zruSenie, budu rieSené prednostne
dohodou zmluvnych stran. Ak nebude mozné dohodu zmluvnych stran
dosiahnut v rozumnom ¢ase, zavazuju sa zmluvné strany postupovat podla
bodu 12.2. tohto ¢lanku.

12.2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknu
z pravnych vztahov na zaklade tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto
zmluvou, predloZia na rozhodnutie jedinému rozhodcovi Rozhodcovského
sudu v Bratislave, sidlom v Bratislave, Venturska 14 (zriadenie uverejnené
v Obchodnom vestniku &. 89/2005). Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na
vyli€eni moznosti preskimania a zruSenia rozhodcovského nalezu na
zaklade § 40 pism. h) zakona &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.
V rozhodcovskom konani rozhodca postupuje podla zakona €. 244/2002 Z.
z. o rozhodcovskom konani a podla Rokovacieho poriadku a Poplatkového
poriadku Rozhodcovského sudu v Bratislave, ktoré su zverejnené
v Obchodnom vestniku a na internetovych strankach http://www.rsvb.sk.

13. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. Na vztahy neupravené tymito VZP sa vztahuju prislusné ustanovenia
zakona o elektronickych komunikaciach, resp. Obchodného zakonnika
ucéinné v relevantnom case.

13.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit tieto VZP.
Klientovi, s ktorym je Poskytovatel v Ease uapravy VZP v trvajicom
zavazkovopravnom vztahu, bude bez zbytoéného odkladu zaslané ich nové
znenie vo forme pisomného Dodatku, ktory si vyZaduje podpisanie
Klientom. Uprava VZP sa nevztahuje na Klienta, ktory v lehote 30 dni od
dorucenia ich nového znenia za$le Poskytovatelovi pisomnu vyhradu, Ze
s Upravou nesuhlasi.

Tieto VZP nadobudaju G¢innost' 1. 1. 20019



